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摘要 : [目的 /意义 ]NGO 和 NPO 作为 全 民 阅 读 推广 服务 体系 的 重要 组 成 部 分 ,研究 其 在 社交 媒体 传播 中 
的 动员 模式 和 效果 ,有 利于 更 好 地 将 NGO 和 NPO 的 话语 形态 转化 为 舆论 力量 ,为 推进 全 民 阅 读 活动 持续 开展 
提供 可 行 策略 。[ 方 法/ 过程] 采用 媒介 内 容 分 析 法 对 13 个 公众 号 的 1 018 篇 文章 进行 质 性 研究 ,对 样本 内 容 进 


行 编码 分 析 、 测 量 和 推论 ,为 动员 机 制 存在 的 问题 提供 决策 依据 。[ 


结果 /结论 ] 从 阅读 活动 .报道 ,服务 和 阅读 


主题 之 外 4 个 维度 ,分 析 NGO 和 NPO 在 全 民 阅 读 推广 过 程 中 的 独特 作用 和 动员 模式 ,研究 发 现 其 存在 传统 纸 
利 照 搬 , 动 员 内 容 形 态 待 更 新 ;服务 体系 差 , 动 员 效 果 不 佳 ;目标 定位 不 明确 ,主题 不 聚焦 等 问题 。 提 出 技术 驱 
动 内 容 生产 与 形态 创新 ;多 措 并 举 培育 服务 体系 ;明确 核心 诉求 ,寻求 话题 相关 性 的 具体 建议 。 
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NGO 和 NPO 


随 着 “全 民 阅 读 ” 第 五 年 被 写 人 政府 工作 报告 ,全 
民 疝 读 工 作成 为 落实 党 的 十 九 大 精神 建设 社 会 主义 
文 他 强国 的 重要 举措 , 越 来 越 受 到 政府 和 社会 各 组 织 
机 纶 的 重视 。 国 家 新 闻 出 版 广电 总 局 印发 了 《关于 开 
展 2018 年 全 民 阅 读 工作 的 通知 》, 党 和 政府 及 时 推出 
二 么 列 政策 举措 ,使 得 全 民 阅 读 工作 有 条 不 率 地 持续 
推 壕 。 除 主导 全 民 阅 读 的 政府 部 门 外 , 各 地 的 非 政 府 
组 织 (Non -Governmental Organizations, 以 下 简称 NGO) 
和 非 营利 组 织 (Non -Profit Organizations, 以 下 简称 
PO ) 也 是 推动 全 民 阅 读 活动 持续 开展 的 主要 社会 力 
量 ,是 全 民 阅 读 推广 服务 体系 的 重要 一 环 。 

社会 各 方 NGO 和 NPO 为 人 民 和 群众 提供 了 更 加 让 
富 的 阅读 产品 ,更 加 良好 的 阅读 条 件 和 设施 ,着 力 推进 
“ 爱 读 书 . 读 好 书 、 善 读书 ”的 社会 阅读 风气 。 如 天 津 
市 全 民 阅 读 工作 领导 小 组 近年 开展 了 优秀 出 版 物 展 示 
展销 文化 讲堂 好 书 推荐 等 活动 ,还 有 “ 津 城 阅 读 之 
星 ”、 大 学 生 “ 悦 读 之 星 ”“ 书 香 之 家 ”“ 微 书评 ”评选 征 


tt 
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集 等 一 系列 品牌 活动 ,以 及 市 民 读书 分 享 论坛 “书香 
之 家 "读书 成 果 分 享 会 .阅读 推广 交流 会 等 系列 阅读 论 
坛 ,充分 发 挥 了 示范 效应 。 在 社交 媒体 环境 下 ,各 地 至 
力 于 公益 阅读 推广 的 NGO 和 NPO 开始 借助 微 信 公 众 
号 等 社交 媒体 平台 ,对 全 民 阅 读 推广 相关 的 实践 活动 、 
阅读 评比 活动 .讲座 论坛 .读书 会 .阅读 服务 等 进行 信 
息 推送 与 发 布 。 力 图 将 NGO 和 NPO 的 话语 形态 转化 
为 舆论 力量 ,以 此 更 好 地 借助 用 户 流量 巨大 的 社交 媒 
体 ,实施 全 民 阅 读 推广 的 重要 使 命 。 

在 这 过 程 中 ,NGO 和 NPO 借助 社交 媒体 进行 阅读 
推广 的 动员 机 制 ,关系 到 民众 对 全 民 阅 读 活动 的 参与 
和 反馈 效果 。 从 促进 阅读 推广 活动 开展 的 角度 来 看 ， 
动员 机 制 就 是 带动 全 民 阅 读 活动 产生 ` 发 展 与 传播 并 
发 生 作 用 的 机 理 和 方式 ” ,包括 各 类 公益 阅读 组 织 在 
社交 媒体 阅读 推广 过 程 中 的 动员 内 容 、 动 员 方式 及 动 
员 效 果 等 。 由 此 ,探究 NGO 和 NPO 主办 的 公益 阅读 
组 织 在 社交 媒体 阅读 推广 中 的 动员 机 制 ,通过 分 析 动 
员 议 题 的 产生 ` 动 员 内容 方式 和 效果 ,剖析 动员 机 制 
存在 的 问题 ,提出 因应 对 策 , 对 于 推进 公益 阅读 组 织 基 
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于 社交 媒体 进行 阅读 活动 推广 的 可 持续 开展 具有 重要 


2 研究 现状 与 理论 基础 


2.1 研究 现状 

目前 ,学 界 对 于 NGO 和 NPO 全 民 阅读 推广 相关 
问题 的 研究 仍 不 够 深入 ,我 国 阅读 推广 相关 研究 主要 
聚焦 于 全 民 阅 读 推 广 的 概念 ” ,价值 思考 ;图 书馆 阅 
读 推 广 及 发 展 趋势 * ; 阅读 推广 活动 ,模式 “7 及 推 
广 策略 ” ”等 方面 。 缺 乏 基 于 NGO 和 NPO 全 民 阅 读 
推广 的 专项 探讨 ,与 本 研究 直接 相关 的 成 果 相对 较 少 。 
从 既 有 研究 来 看 ,对 相关 公益 组 织 阅读 推广 的 研究 主 
要 从 以 下 几 个 方面 展开 讨论 :四 关于 公益 组 织 阅读 扒 
广 的 主体 建设 。 范 并 恩 认为 随 着 全 社会 对 于 全 民 阅 读 
的 美 注 , 推 动 全 民 阅 读 需 要 建立 公益 性 的 阅读 推广 人 
境 调和 认证 制度 "" ; 张 青 指出 公益 阅读 活动 开展 主体 
要 网 图 书馆 、 民 间 书 店 ` 民 间 公 益 组 织 和 阅读 推广 人 为 
近 次 步 延 伸 到 出 版 社 ,文化 企业 等 社会 企业 实体 "1。 
国 社会 力量 参与 图 书馆 办 馆 及 阅读 推广 的 模式 。 马 艳 
起 2 了 析 了 社会 力量 办 馆 的 独立 模式 .募捐 模式 、 合 作 模 
式 和 志愿 模式 ;高 小 军 结合 深圳 民间 组 织 的 发 展现 
站 提出 公共 图 书馆 应 致力 于 成 为 民间 阅读 组 织 推广 
隧 说 的 推介 平台 5 ; 柴 忠 郁 认为 公共 图 书馆 与 社会 公 
益 组 织 合作 开展 阅读 推广 活动 还 处 于 探索 发 展 阶 
有 ; 杨 妆 探究 了 面向 特殊 群体 的 公共 图 书馆 公益 阅 
读 猴 广 服务 的 必要 性 及 构建 路 径 " ; 刘 莹 指出 图 书馆 
读 考 活动 的 品牌 化 发 展 需要 争取 各 类 社会 力量 ,实现 
不 司机 构 间 的 优势 互补 ""。 可 以 看 出 公益 性 是 实现 
公共 图 书馆 与 阅读 推广 结合 的 基础 。@ 关 于 民间 组 织 
作 推 广 儿童 阅读 研究 。 杨 婧 介绍 了 国内 民间 组 织 上 
共 图 书馆 合作 推广 儿童 阅读 的 几 个 案例 ,如 三 叶 草 
故事 会 ; 刘 售 以 上 海 浦东 图 书馆 为 例 , 探 索 了 社会 
力量 参与 图 书馆 少儿 阅读 推广 活动 的 实践 与 思考 。 
国外 对 于 阅读 推广 活动 的 研究 , 少 有 针对 社交 媒 
体 阅 读 推广 进行 全 面 系统 分 析 的 理论 研究 ,但 国外 公 
益 组 织 阅读 推广 的 实践 和 经 验 较为 丰富 。 英 国 于 
1997 年 就 首发 起 “全 国 阅读 年 ”活动 ,为 了 持续 开展 该 
活动 ,英国 政府 委托 公益 组 织 图 书信 托 基金 会 (Book- 
trust) ,将 这 项 活动 项 目 中 的 阅读 奖励 计划 继续 实施 下 
去 "” 。 图书 信托 基金 会 还 与 英国 公共 图 书馆 、 伯 明 坦 
大 学 教育 学 院 .伯明翰 的 卫生 机 构 等 民间 机 构 , 共 同 推 
出 了 “阅读 起 跑 线 " 计 划 , 是 世界 上 最 早 具 有 国家 性 质 
的 为 学 龄 前 儿童 提供 阅读 指导 服务 ,其 服务 理念 影 
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响 到 其 他 各 国 。 德 国 作 为 效仿 者 ,2006 年 开始 实施 本 
土 化 的 “阅读 起 跑 线 ” 计 划 , 并 且 还 为 特殊 儿童 提供 专 
门 服务 ,如 为 视 障 儿 童 和 听 障 儿童 提供 服务 的 专门 阅 
读 推广 项 目 ”。2013 年 德国 图 书馆 协会 还 与 Digitale 
Chancen 基金 会 合作 推出 了 “阅读 创造 力量 :阅读 和 电 
子 媒体 ”项 目 ,其 由 当地 图 书馆 与 至 少 两 个 “教育 联 
盟 ” 中 的 机 构 合 作 开 展 ”“ 。 此 外 ,2016 年 第 83 届 国 际 
图 联 大 会 主题 从 最 初 强调 行业 内 合作 逐步 扩展 到 社会 
化 合作 所 ,也 表明 公共 图 书馆 开展 社会 化 合作 将 成 为 
今后 的 发 展 方向 。 

综 上 所 述 ,公益 阅读 组 织 在 国内 外 阅读 推广 方 画 
具有 重要 作用 ,民众 的 阅读 行为 靠 其 动员 系统 来 激发 
兴趣 .支撑 行为 。 作 为 公益 阅读 推广 有 效 形态 的 NGO 
和 NP0 ,与 政府 公益 .媒体 公益 和 企业 公益 的 互动 和 无 
缝 链接 的 发 展 路 径 , 将 成 为 社交 媒体 环境 下 特有 的 公 
益 传播 体系 。 其 线 上 和 线 下 互动 的 动员 和 传播 效果 应 
受到 学 界 更 多 的 关注 。 在 此 背景 下 ,研究 NGO 和 NPO 
在 社交 媒体 传播 中 的 动员 内 容 动员 方式 和 效果 ,发 觉 
其 在 推广 过 程 中 的 问题 进而 提供 可 行 策略 ,成 为 重要 
研究 课题 。 有 利于 更 好 地 将 NGO 和 NPO 公益 阅读 推 
广 的 话语 形态 转化 为 熏 论 力量 ,对 我 国 全 民 阅 读 推广 
的 力量 格局 产生 深远 而 持久 的 影响 。 

2.2 概念 

NGO 和 NPO 作为 在 公共 管理 领域 日 益 重 要 的 新 
兴 组 织 形 式 ,其 运用 社交 媒体 设置 .关注 .评论 .转发 全 
民 阅 读 推 广 议题 和 实践 ,业已 成 为 新 媒体 环境 下 公益 
传播 最 有 效 的 形态 之 一 。 就 NGO 而 言 , 其 并 非 是 某 一 
个 特定 组 织 ,而 是 相对 于 政府 和 营利 部 门 来 说 的 第 三 
体系 , 介 于 政府 体系 和 市 场 体系 外 的 社会 组 织 体 
系 '“。《 联 合 国 宪章 ) 将 NGO 定义 为 在 国际 范围 内 从 
事 非 营 利 性 活动 政府 以 外 的 所 有 组 织 , 包 括 慈 善 机 构 、 
援助 机 构 青年 团体 、 宗 教 组 织 、 工 会 .合作 协会 .经营 
者 协会 等 。 典 型 的 NGO 公益 阅读 组 织 创办 的 公众 号 
有 “全 民 阅 读 媒体 联盟 ” ,其 是 由 78 家 媒体 发 起 ,200 
家 媒体 参与 共同 打造 的 NGO 公益 阅读 组 织 ,办 公 室 设 
在 中 国 新 闻 出 版 传媒 集团 ,联盟 宗旨 为 聚合 媒体 力量 ， 
倡导 全 民 阅 读 ,打造 书香 中 国 ,建设 和 谐 社 会 。 还 比如 
湖南 大 学 中 国 全 民 阅 读 研 究 中 心 开 设 的 公众 号 “全 民 
阅读 研究 ”, 致 力 于 探寻 全 民 阅 读 和 全 民 阅 读 推广 的 内 
在 规律 .运行 机 制 和 基本 路 径 ,为 我 国 全 民 阅 读 的 推进 
提供 决策 参考 和 实际 支持 。 

NPO 则 是 超出 政府 机 构 和 私人 企业 而 进行 独立 运 
作 , 且 不 以 营利 为 目的 ,并 能 发 挥 一 定 社会 功能 .关注 
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某 一 公众 .公益 事业 的 民间 团体 ,其 与 政府 往往 具 
有 合作 互补 关系 。 学 者 一 般 在 研究 中 将 非 政 府 组 织 、 
民间 组 织 . 第 三 部 门 . 独 立 部 门 . 非 营利 部 门 等 概念 统 
一 使 用 。 深 圳 读书 月 委员 会 办 公 室 的 公众 号 “全 民 阅 
读 网 ”河北 省 全 民 阅 读 活动 组 委员 会 办 公 室 创办 的 
“河北 全 民 阅 读 ”、 江 西 省 新 闻 出 版 广电 局 创办 的 “ 书 


同时 这 些 信息 符号 所 形成 的 本 文本 映 又 是 灵活 的 ,其 
意义 需要 在 解读 中 产生 。 媒 体内 容 分 析 法 是 从 传播 学 
内 容 分 析 的 意义 衍生 ,其 是 通过 一 定 媒 介 , 以 某 种 象征 
符号 系统 来 实现 的 意义 表达 。 研 究 者 基于 不 同 的 理论 
架构 和 研究 目的 ,来 审视 文本 或 者 其 他 形式 的 信息 , 通 
过 编码 的 形式 记录 一 些 能 够 包含 这 些 文本 或 者 讯息 特 
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香 闵 和 郡 阅 读 " 等 , 均 属 于 此 类 NPO 公益 阅读 组 织 类 型 。 
其 目的 是 立足 各 省 市 实践 情况 ,发 布 全 民 阅 读 信息 资 
讯 .报道 工作 动态 .交流 经 验 , 推 送 推荐 书目 ,开展 全 民 
阅读 活动 。 
2.3 理论 基础 

NGO 和 NPO 通常 以 丰富 多 样 的 形式 与 途径 ,开展 
以 阅读 为 基础 的 各 类 活动 ,其 在 社交 媒体 同时 推介 阅 
读 信息 ,提高 阅读 资源 利用 率 。NGO 和 NPO 基于 社交 


。 LE 论 为 基础 ,该 理论 指出 大 众 传播 媒介 应 为 
了 6 可 广泛 的 公共 利益 和 社会 整体 而 进行 运作 。 媒 介 规 
落 理论 在 西方 传播 学 著作 中 被 表述 为 normative theory 
oaMdia and society” ,2009 年 ,D，M. Quail 等 5 位 西方 
媒 从 理论 名 家 联 决 撰写 的 《媒介 规范 理论 :民主 社会 中 
的 弓 闻 业 》, 曾 获得 了 美国 新 闻 与 传播 学 界 久 负 万 名 的 
英 特 奖 ( Frank Lut her Mott KTA Research Award )5251 。 
在 枯 播 学 中 ,媒介 规范 理论 研究 的 是 媒介 应 当 在 社会 
让 狂 演 何 种 角色 ,以 及 为 实现 某 一 特定 社会 目标 如 何 
实现 理想 的 价值 观 。 然 而 在 现实 社会 中 ,由 于 媒介 系 
统管 受 政治 ,经济 文化 等 多 重 因素 影响 ,导致 不 同 社 
会 名 织 对 于 媒介 的 期 望 是 不 同 的 ,其 至 对 媒介 扮演 角 
色 的 期 望 产 生 矛 盾 。 在 这 过 程 中 要 注重 防范 媒介 及 其 
潜在 的 社会 功能 被 权力 和 意识 形态 争斗 所 误导 和 利 
用 ,因此 ,媒介 规范 理论 要 十 分 关注 媒介 社会 角色 的 问 
题 , 亟 需 指向 公共 利益 ” 。 如 麦 奎 尔 所 言 ,尽管 规范 
传媒 理论 本 身 并 不 是 “客观 的 ” ,但 依然 可 以 运用 客观 
的 社会 科学 方法 对 其 进行 研究 ™ ,以 保证 媒介 以 一 种 
可 控 的 、 负 责 的 方式 实现 其 功能 。 


3 研究 设计 
3.1 媒体 内 容 分 析 法 

笔者 选取 媒介 内 容 分 析 法 作为 主要 研究 方法 ,内 
容 分 析 是 一 种 社会 科学 的 实证 研究 方法 ,在 图 书 情报 


征 的 符号 ,建立 数据 。 再 根据 这 些 数据 进行 演算 、 概 
括 、 比 较 来 做 出 描述 、 解 释 和 推论 。K. Jarvelin 等 认为 
内 容 分 析 法 可 以 进行 深度 推理 ,有 助 于 挖掘 文本 信息 
的 隐 性 内 容 和 潜在 信息 价值 ” 。 笔 者 主要 对 NGO 和 
NPO 全 民 阅 读 推广 的 动员 方式 和 效果 进行 调研 , 相 较 
之 下 ,文本 计量 学 和 文献 计量 学 则 更 关注 文本 的 概率 
规律 和 外 部 信息 特征 ,无 法 针对 文本 内 容 进行 推理 和 
比较 '””。 由 此 笔者 采用 媒介 内 容 分 析 法 调研 NGO 和 
NPO 主办 的 全 民 阅 读 类 官方 公众 号 ,将 其 文本 内 容 进 
行 编码 分 析 , 对 编码 结果 进行 深入 测量 、 分 析 和 推论 ， 
从 而 科学 有 效 地 探究 NGO 和 NPO 全 民 阅 读 推广 动员 
机 制 和 存在 的 问题 。 

3.2 ”研究 样本 

本 文 研究 对 象 是 基于 NGO 和 NPO 为 主办 机 构 、 
以 倡导 和 推广 全 民 阅 读 为 目的 而 设立 的 微 信 公 众 号 。 
本 文 样本 的 选取 ,通过 “全 民 阅 读 ” 和 “阅读 推广 ”为 关 
键 词 在 微 信 公众 号 进行 查找 和 调研 ,样本 的 筛选 过 程 
为 以 下 3 个 方面 : 

首先 ,为 确保 NGO 和 NPO 开设 的 全 民 阅 读 类 公 

号 的 权威 性 ,样本 均 从 腾讯 官方 通过 认证 条 件 的 公 
号 中 选取 。 
其 次 ,样本 公众 号 选取 的 类 型 是 微 信 订阅 号 ,其 功 
能 是 向 用 户 传达 阅读 推广 类 活动 和 资讯 为 主 ,排除 了 
本 文 研究 目的 之 外 的 微 信 企业 号 和 服务 号 。 因 为 企业 
号 主要 用 于 企业 内 部 通讯 使 用 ,服务 号 主要 偏 于 服务 
交互 ,如 提供 服务 查询 。 经 调研 ,这 两 类 公众 号 只 为 主 
办 机 构 的 活动 和 服务 进行 文章 推送 ,大 多 更 新 缓慢 ,其 
至 每 月 仅 有 一 条 活动 资讯 ,因此 这 两 类 公众 号 样本 不 
具 代 表 性 。 

再 次 ,调研 抽样 中 还 排除 了 一 些 科技 公司 创办 的 
阅读 推广 类 公众 号 ,如 各 地 的 在 线 教育 公司 、 某 品牌 的 
文化 传播 公司 、 信 息 技 术 有 限 公司 、 科 技 发 展 公 司 等 ， 
虽然 这 类 机 构 所 创办 公众 号 的 名 称 也 叫 全 民 阅 读 或 阅 
读 推广 相关 ,但 不 属于 NGO 和 NPO 的 主办 范畴 。 且 


众 
众 


学 ,新闻 传播 学 ,管理 学 等 领域 都 应 用 广泛 。 美 国 圣 克 
劳 德州 立 大 学 绢 增 军 教授 认为 ,内 容 分 析 研 究 的 对 象 
是 象征 性 信息 符号 ,是 经 过 多 重 过 滤 的 思想 意识 沉淀 ， 


推送 内 容 大 多 属 社会 热点 话题 ,从 中 可 以 看 出 其 创办 
的 目的 并 非 单纯 为 倡导 和 推广 全 民 阅 读 , 因 此 这 类 公 
众 号 也 排除 在 样本 范畴 之 外 。 
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基于 此 ,笔者 在 上 述 关键 词 搜索 下 ,根据 研究 主题 
和 目的 采取 立意 抽样 ,选取 了 13 个 NCO 和 NPO 公益 
阅读 类 公众 号 ,总 计 1 018 篇 推送 文章 作为 样本 ,样本 


数量 充足 。 且 媒介 内 容 分 析 法 采取 人 工 编 码 , 且 为 确 
保 准 确 ,每 篇 文章 不 能 只 通过 标题 的 阅读 进行 编码 归 
类 ,还 需 对 文章 内 容 逐 篇 阅读 ,在 此 篇 幅 区 间 内 人 工 纺 


公众 号 的 基本 信息 见 表 1。 其 公众 号 设立 目的 均 是 为 
倡导 全 民 阅 读 , 开 展 全 民 阅 读 活 动 ,发 布 全 民 阅 读 信息 
资讯 动态 ,致力 于 非 营 利 性 的 公益 阅读 推广 和 宣传 。 
其 中 ,各 公益 组 织 类 公众 号 并 非 全 国 各 省 市 的 NCO 和 
NPO 均 有 开设 ,按照 以 上 3 步 筛选 过 程 ,得 出 最 终 样 
本 。 研 究 时 间 范 围 选 取 在 2018 年 11 月 1 日 -12 月 31 
日 ,一 方面 通过 前 期 试 抽样 ,每 个 样本 公众 号 单 月 推送 
文章 篇 幅 基本 在 30 - 50 篇 之 间 , 则 两 个 月 期 间 13 个 
样本 公众 号 文章 总 篇 幅 就 会 达到 700 - 1 300 篇 ,样本 


码 可 以 过 篇 操作 。 男 一 方面 ,研究 选取 的 时 间 段 2018 
年 11 -12 月 有 利于 反映 样本 的 近况 ,调研 结果 将 具有 
一 定 的 时 效 性 和 代表 性 。 并 且 在 此 时 间 段 内 大 型 节 假 
日 或 全 民 阅 读 类 特殊 事件 较 少 ,能 够 获取 和 反应 常态 
下 的 信息 推送 情况 。 其 中 要 说 明 的 是 ,实际 调研 发 现 
公众 号 "全民 阅读 媒体 联盟 ” ,推送 频率 较 低 ,其 是 根 
据 主 办 方 组 织 活动 的 实际 情况 而 定 , 因 此 将 这 一 公众 
号 的 统计 时 间 范 围 扩 大 至 半年 , 即 2018 年 7-12 月。 


表 1 样本 全 民 阅 读 类 公众 号 基本 信息 
二 一 公益 组 织 类 公众 号 名 称 组 织 类 型 主办 机 构 原创 文章 ”推送 频率 /天 篇 数 /次 
2 全 民 阅 读 媒体 联盟 co 78 家 媒体 发 起 ,办 公 室 在 中 国 新 闻 出 版 传媒 集团 50 不 定 1 
全 民 阅 读 研究 co 湖南 大 学 中 国 全 民 阅读 研究 中 心 / 1-2 
全 民 阅 读 推广 小 组 c0 公益 读书 会 , 胡 渔 四 
全 民 阅 读 网 PO 深圳 读书 月 委员 会 办 公 室 33 2 2 
河北 全 民 阅 读 PO 河北 省 全 民 阅 读 活动 组 委员 会 办 公 室 4 1 3 
深圳 全 民 阅 读 PO 深圳 全 民 阅 读 指导 委员 会 57 1 1-2 
吉林 省 全 民 阅 读 协会 PO 吉林 省 新 闻 出 版 广电 局 27 1-4 3-4 
书香 天 府 全 民 阅读 PO dj 川 华 前 传媒 有 限 责任 公司 13 2 4-5 
书香 云南 全 民 阅 读 PO 云南 省 新 闻 出 版 局 38 2-3 Ls2 
山东 全 民 阅 读 PO 山东 新 闻 出 版 广电 局 1 1 3-4 
河南 全 民 阅 读 CO 河南 日 报 报 业 集团 120 3-4 3 
书香 孝 禾 阅读 PO 江西 省 新 闻 出 版 广电 局 / 3-4 5 
` 民 阅读 V 阅读 陕西 PO 陕西 省 新 闻 出 版 广电 局 公共 服务 处 / 3-4 3 


3. 针 类 目 和 编码 
一 本 研究 对 分 析 单元 的 选 定 , 为 上 述 13 家 基于 NGO 


的 信息 ,包括 文字 图片 音频 、 视 频 等 形式 。 对 于 所 调 
人 研 样本 ,每 一 篇 文章 视 为 一 个 分 析 单 元 。 类 目的 构建 
一 般 参 照 理论 ,数据 和 现 有 相关 研究 ” 。 笔 者 根据 研 
究 目 的 和 推送 文章 的 实际 情况 ,结合 媒介 规范 理论 ,将 
本 研究 内 容 分 析 部 分 归 为 阅读 活动 .阅读 报道 .阅读 服 
务 和 阅读 主题 之 外 4 个 一 级 指标 类 目 : 

(1) 阅 读 活动 。 主 要 针对 NGO 和 NPO 主办 的 全 
民 阅 读 相 关 实践 活动 的 推送 ,根据 活动 类 型 , 细 分 为 3 
个 二 级 指标 体系 :中 实践 活动 ,如 全 民 阅 读 媒体 联盟 创 
办 的 “书香 中 国 万 里 行 ”巡回 采访 活动 “微笑 彩虹 
关爱 特殊 儿童 公益 活动 ”等 ;@ 访 谈 活 动 ,如 全 民 阅 读 
“ 红 沙 发 "系列 访谈 活动 等 ;评比 活动 ,如 年 度 “ 大 众 
喜爱 的 50 种 图 书 ” 推 荐 活动 等 。 

(2) 阅 读 报道 。 这 一 类 目 包括 书 人 书 事 、 阅 读 资 
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讯 .书店 相关 3 个 二 级 指标 。 书 人 书 事 的 三 级 类 目 由 
“ 书 单一 一 图 书 推荐 ;“ 书 事 " 一 一 围绕 阅读 、 作 者 \ 书 
店 等 主题 的 散文 杂文 ;“ 书 摘 ” 一 一 图 书 阅 读 摘 选 ;“ 书 
人 "一 一 对 文化 名 人 、 从 事 图 书 行业 及 致力 于 阅读 推广 
人 士 的 报道 4 个 部 分 组 成 。 阅 读 资 讯 包 含 活动 资讯 、 
政策 法 规 和 研究 报告 。 这 里 的 活动 资讯 与 上 述 阅 读 活 
动 一 级 指标 的 区 别 是 ,活动 资讯 针对 的 是 其 他 各 地 机 
构 主 办 的 活动 ,做 相关 报道 ,如 对 他 方 主办 的 书展 、 书 
香 闻 \ 书 博 会 ,阅读 推广 活动 等 资讯 报道 。 书 店 相 关 包 
含 对 各 地 特色 或 新 建 图 书馆 及 书店 的 推广 .评论 等 报 
道内 容 。 

(3) 阅 读 服务 。 考 虑 到 NGO 和 NPO 机 构 普遍 具 
有 非 营利 性 和 服务 性 ,其 在 阅读 推广 中 的 角色 应 是 对 
民众 阅读 行为 进行 引导 帮助 与 服务 。 同 时 媒介 规范 
理论 指出 媒介 社会 角色 的 问题 应 指向 公共 利益 ,为 了 
更 广泛 的 公共 利益 和 社会 整体 而 进行 运作 。 因 此 ,该 
类 目 构 建 将 阅读 服务 作为 一 级 指标 ,其 中 包含 NCO 和 
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NPO 组 织 对 用 户 提供 的 有 声 书 服务 .视频 链接 和 知识 
服务 。 

(4) 阅 读 主题 之 外 的 信息 推送 。 经 过 前 期 预 调研 
发 现 , 部 分 NGO 和 NPO 阅读 推广 公众 号 发 布 的 一 些 
文章 完全 与 阅读 或 阅读 推广 主题 不 相关 。 不 相关 的 主 
题 主 要 集中 在 :中 对 主办 机 构 的 成 果 活动 宣传 及 政策 
发 布 等 官方 资讯 ;@ 推 送 社会 热点 、 娱 乐 新 闻 、 科 普 信 
息 等 社会 新 闻 ;(3) 与 其 他 公众 号 相似 的 励志 鸡汤 类 文 
章 , 较 多 为 情感 ,职场 . 生 活 .散文 等 类 型 的 文章 。 

编码 方案 一 般 通 过 归纳 或 演绎 的 方式 确定 ” ,为 
了 保证 编码 结果 的 客观 性 和 准确 性 ,笔者 招募 了 两 名 
研究 生 作为 编码 人 员 。 在 对 编码 人 员 经 过 培训 后 ,让 
其 按照 编码 手册 对 分 析 单 元 进行 独立 编码 工作 。 并 且 
站 内 要 求 编码 人 员 不 能 只 通过 标题 进行 编码 归 类 , 必 


一 级 指标 二 级 指标 


须 对 文章 内 容 逐 篇 阅读 浏览 后 才能 确定 编码 归 类 。 同 
时 ,研究 者 全 程 跟踪 编码 人 员 在 编码 过 程 中 遇 到 的 问 
题 ,最 终 在 经 过 类 目 指标 的 去 重 与 合并 等 反复 修正 后 ， 
得 出 的 编码 表 见 表 2。 对 分 析 单 元 进行 编码 后 ,为 确 
保 内 容 分 析 结 果 的 科学 性 , 需 对 两 名 编码 人 员 的 独立 
编码 进行 信 度 检验 ,笔者 选取 克朗 巴 哈 系数 ( Cron- 
bach”s Alpha) 对 编码 结果 进行 信 度 检验 。 当 两 位 编码 
人 员 的 编码 结果 一 致 时 记 为 1, 不一致 记 为 0, 通 过 信 
度 分 析 可 以 检验 两 位 编码 人 员 对 同一 样本 评价 的 一 致 
性 程度 ”。 当 Alpha 系数 大 于 0.75 时 ,表明 编码 结果 
具有 较 好 的 信和 度 。 本 研究 编码 结果 的 一 级 指标 一 致 率 
为 0.96, 二 级 指标 一 致 率 为 0.89 , 均 高 于 临界 值 0.75 ， 
表明 本 研究 内 容 分 析 的 编码 结果 具有 较 好 的 信和 度 。 
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表 2 内 容 分 析 编 码 表 


三 级 指标 


Al 实践 活动 All 书香 中 


A16 讲 书 党 


A2 访谈 活动 


C2 视频 链接 
C3 付费 知识 服务 


C4 招 新 
读 主题 之 外 D1 主办 方 新 闻 资讯 Dll 
D2 社会 热点 新 闻 Dal 
D3 励志 鸡汤 D31 情感 


笔者 共 收 集 公 众 号 文本 1 018 篇 ,发 布 数 量 最 多 
的 是 “山东 全 民 阅 读 ” ,在 调研 时 间 范 围 内 共 推 送 文章 
190 篇 ,其 次 是 “书香 天 府 全 民 阅 读 ”157 篇 , “河北 全 
民 阅 读 "139 篇 。 根 据 内 容 分 析 编 码 表 对 样本 单元 进 
行 归 类 , 按 一 级 类 目 划 分 的 结果 见 表 3。 阅 读 活 动 类 
总 计 149 篇 ,阅读 报道 类 673 篇 ,阅读 服务 类 41 篇 ,与 
阅读 主题 无 关 的 推送 也 达到 155 篇 。 其 中 ,阅读 服务 
类 推送 内 容 不 定期 推送 且 更 新 较 慢 , 所 以 阅读 服务 指 
标 数量 是 从 各 公众 号 的 全 部 内 容 中 统计 得 来 。 


5 ”结果 分 析 与 讨论 


5.1 整体 分 析 
社交 媒体 激发 了 NGO 和 NPO 的 转型 和 发 展 ,成 


万 里 行 ”A12 微笑 彩虹 


A13 私人 藏书 展 Al14 读书 月 ”A15 诵读 活动 


Al17 图 书 漂流 


A21 红 沙 发 访谈 
大 众 喜爱 "系列 A32 最 美 阅读 推广 人 ”A33 最 美 阅读 者 ”A34 共 读 经 典 评 
B12 书 人 B13 书 摘 ”B14 书 事 
B21 活动 资讯 ”B22 政策 法 规 B23 研究 报告 


C21 阅读 推广 视频 
图 书 商城 ”C32 付费 阅读 


热点 报道 与 评论 
D32 职场 D33 生活 D34 散文 D35 教育 D36 励志 


A22 芭 


座 论坛 A22 读书 会 /新 书 分 享 会 


A3 评比 活动 A3l“ 

B1 书 人 书 事 B11 书 单 

B2 阅读 资讯 

B3 书店 相关 B31 图 书馆 B32 书店 
C1 有 声 书 服务 C11 有 声 书 阅读 


C22 1 


座 视频 


C41 阅读 推广 志愿 者 招聘 42 活动 招聘 
成 果 / 活 动 宣传 D12 政策 发 布 


D22 娱乐 类 新 闻 ”D23 科普 信息 


表 3 样本 公众 号 内 容 分 析 结 果 ( 一 级 指标 ) 


(单位 :篇 ) 
AT 
人 i ee 人 下 人 
全 民 阅 读 媒 体 联 盟 25 1 0 0 26 
全 民 阅 读 研究 17 16 2 6 41 
全 民 阅 读 推 广 小 组 5 30 0 12 47 
全 民 阅 读 网 13 73 0 4 90 
河北 全 民 阅 读 2 96 38 3 139 
深圳 全 民 阅 读 8 65 0 1 74 
吉林 省 全 民 阅 读 协 会 18 35 0 0 53 
书香 天 府 全 民 阅 读 3 121 0 33 157 
书香 云南 全 民 阅 读 5 29 0 6 40 
山东 全 民 阅 读 16 119 0 55 190 
河南 全 民 阅 读 18 0 0 34 52 
书香 闵 寻 阅读 19 55 0 1 75 
全 民 阅 读 V 阅读 陕西 0 33 1 0 34 
总 和 149 673 41 155 1 018 
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为 公益 传播 和 实施 动员 的 重要 场所 。 经 过 对 13 家 公 
众 号 的 1 018 篇 文章 进行 内 容 分 析 , 从 整体 来 看 ,一 方 
面 因为 NGO 和 NPO 的 组 织 结构 和 公信 力 , 使 其 在 全 
民 阅 读 议题 的 产生 ,社区 形成 和 与 论 力量 转化 等 方面 
具有 独特 的 动员 作用 。 其 依托 社交 媒体 呈现 了 丰富 多 
样 的 推广 内 容 , 如 各 级 指标 体系 所 列 。 在 样本 NGO 和 
NPO 公众 号 中 ,半数 以 上 (54% ) 的 样本 推送 频率 为 1 
-2 天 ,推送 数量 超过 2 篇 的 占 到 62% 。 可 以 看 出 
NGO 和 NPO 在 社交 媒体 的 推送 频率 较为 规律 且 较 为 
频繁 ,各 机 构 组 织 在 努力 并 积极 制造 全 民 阅 读 议题 的 
产生 。 从 所 推送 文章 的 内 容 分 析 来 看 ,阅读 活动 和 阅 
读 报道 类 文章 占 比 共 达 到 81% ,各 组 织 从 中 打造 了 诸 
多 全 国 性 的 重要 品牌 活动 ,如 全 民 阅 读 走 基层 活动 的 
“书香 中 国 万 里 行 ", 还 有 各 种 文化 惠 民 形式 的 书展 、 
部 计 分享. 文学 讲座 ,新书 签 售 等 。 

此 外 ,NGO 和 NPO 在 社交 媒体 传播 技巧 方面 尚 有 
提升 ,用 户 参 与 阅读 推广 的 动力 机 制 尚且 不 足 , 传 揪 
效 毗 差强人意 。 在 内 容 分 析 过 程 中 ,笔者 着 重 关注 了 
每 短文 章 的 阅读 量 ,发 现 7 家 公众 号 文章 的 阅读 量 大 
部 至 停留 在 100 以 内 ,甚至 个 位 数字 。 其 他 6 家 公众 
感 阅读 量 也 基本 只 在 100 - 800 之 间 ,少数 原创 活动 类 
文革 才 达到 1 000 + 阅读 量 。NGO 和 NPO 公益 传播 的 
动议 借 式 , 亟 需 考虑 用 户 和 传播 形态 的 发 展 变化 ,有 必 
要 深入 了 解 目标 用 户 的 潜在 心理 机 制 及 阅读 偏好 。 在 
过 蜂 础 上 更 好 地 借助 流量 巨大 的 社交 媒体 ,实施 全 民 
阅读 推广 的 重要 使 命 。 以 下 将 针对 NGO 和 NPO 推广 
动 黄 机 制 存 在 的 问题 进一步 分 析 和 阐述 。 

5 的 问题 分 析 

5.2.1 传统 纸 刊 照 搬 ,动员 内 容 形态 待 更 新 ”笔者 在 
调研 中 发 现 ,多 达 6 家 公众 号 推送 文章 的 内 容 形态 伟 
统 ,不 少 文章 为 纸 刊 内 容 单纯 移植 到 公众 号 平台 上 。 
主要 表现 在 :一 方面 在 推送 形式 上 ,几乎 没有 运用 到 社 
交 媒体 特有 的 排版 功能 ,如 "全民 阅 读 网 "公众 号 每 次 
推送 “ 荐 读 "和 “ 悦 读 "固定 栏目 的 文章 , 均 为 转载 ,在 
统计 范围 内 其 文章 排版 单一 .形式 单调 ,多 为 一 篇 文章 
仅 插入 一 张 图 片 , 文 末 标 注 推送 内 容 所 摘自 的 图 书 名 
称 和 出 版 社 。 “全民 阅读 V 阅读 陕西 "同样 如 此 ,整体 
界面 留 白 少 ,行距 紧密 ,字号 过 大 ,使 得 移动 端 阅 读 界 
面 缺 失 美观 性 。 图 片 的 放置 也 与 内 容 不 相 适应 ,如 * 瞄 
准 定制 ,阅读 空间 有 高 科技 范 儿 "一 文 ,目的 是 宣传 扒 
广 外 研 书店 的 设备 .陈列 及 阅读 活动 方面 的 特色 ,主题 
不 错 ,但 全 文 只 有 一 张 书店 配 图 放 在 文 首 , 且 是 黑白 图 
片 , 无 法 让 用 户 真切 感受 到 外 研 书店 陈列 和 设备 的 “高 
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科技 范 儿 ” ,显然 无 法 达到 宣传 推广 的 理想 效果 。 

在 推送 内 容 上 ,9 家 公众 号 定期 发 布 B13 书 摘 指 

标 内 容 , 总 计 推 送 162 篇 ,在 B1 书 人 书 事 指标 总 计 中 
占 比 达到 36% 。 作 为 NCO 和 NPO 公益 阅读 推广 的 公 
众 号 , 书 摘 作 为 动员 民众 广泛 阅读 的 措施 机 制 本 身 没 
有 问题 ,但 书 摘 栏目 却 成 为 内 容 形态 中 最 “没有 人 情感” 
的 一 部 分 。 多 为 单纯 照搬 转载 纸 刊 内 容 ,没有 运营 者 
走 心 写 在 文 首 的 引言 ,也 缺少 推送 理由 ,只 插入 一 段 不 
完整 的 书 摘 ,如 此 用 户 很 难 有 理由 和 动力 对 书 摘 进行 
点 击 阅读 。 
5.2.2 服务 体系 差 ,动员 效果 不 足 NGO 和 NPO 为 
加 强 对 基层 民众 的 吸引 力 和 关注 度 , 理 应 充分 发 挥 各 
主办 机 构 对 行政 资源 的 整合 优势 ,整合 本 地 公共 资源 
形成 “资讯 + 服务 "项 目 体 系 , 培 育 和 做 强 自身 的 阅读 
服务 平台 。 然 而 ,在 实际 操作 中 ,只 有 “河北 全 民 阅 
读 ”“ 全 民 阅 读 V 阅读 陕西 “全 民 阅 读 研究 ”3 家 公众 
号 涉及 有 阅读 服务 项 目 ,但 其 服务 平台 也 只 是 象征 性 
开设 ,服务 体系 不 健全 。“ 河 北 全 民 阅 读 "专门 设立 了 
连载 有 声 小 说 栏目 ,但 截至 到 2018 年 7 月 4 日 已 停止 
更 新 , 共 连 载 7 29 期 ,三 部 小 说 。 ”全民 阅读 Y 阅读 陕 
西 " 则 单 设 了 阅读 书库 栏目 ,点 击 栏目 后 发 现 链接 呈 电 
脑 网 页 界面 ,没有 自 适 应 手机 移动 端的 阅读 格式 ,字体 
非常 小 。 且 免费 阅读 图 书 需 要 先 登 录 注册 ,对 用 户 来 
说 具有 一 定 的 阅读 屏障 。 

在 阅读 动员 效果 方面 ,如 前 所 述 ,NGO 和 NPO 所 
创办 公众 号 的 阅读 量 大 多 仅 维 持 在 百 位 数 以 内 ,用 户 
参与 阅读 的 动力 性 较 弱 ,动员 效果 不 足 。 究 其 原因 ,多 
数 公众 号 没有 深入 了 解 社交 媒体 阅读 区 别 于 传统 媒体 
的 用 户 潜在 心理 机 制 , 依 然 采 用 毫 无 新 意 的 标题 取 法 
和 栏目 设置 。 如 “吉林 省 全 民 阅 读 协会 ”每 次 推送 文 
章 都 会 在 标题 前 标注 分 类 :“ 学 校 谈 “教师 谈 "“ 家 长 
谈 ” ,虽然 这 3 类 固定 栏目 主题 均 是 围绕 读书 会 .阅读 
来 谈 , 但 题目 分 类 名 称 每 期 重复 ,有 种 老生 常 谈 的 感 
觉 ,甚至 让 人 看 到 这 种 标题 就 不 想 点 击 阅读 。 还 比如 
“山东 全 民 阅 读 ” ,一 些 推送 文章 标题 只 用 一 个 字 ( 如 
《 爱 兴 桥 》 等 ) ,无 法 概括 内 容 主题 ,也 难以 让 用 户 有 点 
击 阅读 的 动力 ,阅读 量 自然 很 少 。 在 现今 社交 媒体 内 
容 充裕 ,用户 注意 力 稀缺 的 时 代 , 如 果 不 去 认真 研究 用 
户 需 求 和 潜在 心理 机 制 , 将 难以 抢夺 用 户 的 持续 关注 ， 
难以 有 效 积累 用 户 数 据 , 更 何 谈 阅读 推广 与 动员 。 
5.2.3 目标 定位 不 明确 ,主题 不 聚焦 目前 ,学 界 普 
饥 认 同 阅读 推广 的 目标 定位 主要 是 :引导 缺乏 阅读 意 
愿 的 人 阅读 ;训练 有 阅读 意愿 而 不 善于 阅读 的 人 阅读 ; 
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帮助 阅读 困难 人 群 阅 读 ; 为 具有 较 好 阅读 能 力 的 人 提 
供 阅读 服务 2 。NGO 和 NPO 阅读 推广 也 不 例外 ,其 
动员 内 容 应 紧密 围绕 阅读 引导 及 阅读 服务 展开 ,但 调 
研发 现 ,其 推送 内 容 在 阅读 主题 之 外 的 文章 达到 


理论 与 实际 的 互 文 ”。 运 用 媒介 规范 理论 审视 NGO 
和 NPO 基于 社交 媒体 的 阅读 推广 ,要 求 NGO 和 NPO 
组 织 精准 定位 自身 的 社会 角色 及 所 创办 全 民 阅 读 公众 
号 的 根本 用 途 。 由 于 不 同 社会 组 织 对 于 媒介 的 期 望 不 


17% ,具体 的 推送 内 容 分 类 见 图 1 ,励志 鸡汤 类 文章 多 
达 88 篇 , 占 比 49% 。 推 送 包 含 热点 报道 娱乐 类 新 闻 、 
科普 信息 在 内 的 社会 热点 类 文章 占 比 39% 。 还 有 
12% 的 文章 是 主办 机 构 自 己 的 新 闻 报道 ,包含 主办 方 
成 果 宣传 ,举办 的 活动 及 发 布 的 政策 等 内 容 , 这 类 信息 
适合 在 专门 的 机 构 官 网 中 发 布 ,而 非 以 阅读 服务 和 引 
导 的 公众 号 中 发 布 。 这 就 是 对 所 创办 公众 号 定位 不 明 
确 、 目 标 用 户 群 体 混淆 造成 的 。 


D1 主办 方 新 闻 资 讯 
12%6 


D3 励志 鸡汤 
49% 
D2 社会 热点 新 闻 


39% 


图 1 阅读 主题 之 外 的 推送 内 容 分 类 
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在 一 定 程度 上 ,社交 媒体 发 布 社会 热点 内 容 更 容 
易 获取 用 户 的 关注 度 和 存在 感 , 且 热点 话题 已 经 具备 
较 多 的 信息 素材 ,也 能 够 节省 一 定 的 内 容 创作 成 本 。 
但 息 多 NGO 和 NPO 阅读 推广 公众 号 却 忽略 了 一 个 最 
重 色 的 问题 ,就 是 该 热点 内 容 和 公众 号 目标 定位 的 关 


同 甚至 是 矛盾 的 ,因此 媒介 规范 理论 认为 应 当 指 向 公 
共 利 益 。NGO 和 NPO 在 阅读 推广 中 的 社会 角色 应 是 
对 民众 阅读 行为 进行 引导 帮助 与 服务 ,为 了 更 广泛 的 
全 民 阅 读 公 共 利 益 而 进行 运作 ,以 实现 全 民 阅 读 价 值 
观 的 转型 。 在 此 前 提 下 ,笔者 发 现在 其 动员 实践 中 尚 
存在 目标 定位 不 明确 , 主题 不 聚焦 ;服务 体系 差 ,动员 
效果 不 足 ; 及 传统 纸 刊 照搬 ,动员 内 容 形 态 待 更 新 的 问 
题 。 基 于 此 ,笔者 提出 技术 驱动 内 容 生 产 与 形态 创新 ; 
多 措 并 举 培育 服务 体系 ;明确 核心 诉求 ,寻求 话题 相关 
性 的 具体 建议 。 
6.1 技术 驱动 内 容 生产 与 形态 创新 

在 信息 过 载 的 互联 网 时 代 , 对 传统 媒体 内 容 进行 
“二 次 销售 ”的 动员 模式 即将 瓦解 。NGO 和 NPO 借助 
社交 媒体 进行 阅读 推广 ,不 应 是 简单 的 传统 媒体 内 容 
互联 网 化 ,而 是 对 旧 有 媒体 思维 、 机 制 .模式 和 技术 进 
行 自我 革新 ,阅读 推广 动员 内 容 也 与 传统 媒体 形态 机 
制 完 全 不 同 。 一 方面 ,NGO 和 NPO 阅读 推广 组 织 作为 
公益 组 织 .主流 媒体 单位 ,其 基于 社交 媒体 的 内 容 呈 现 
和 分 发 要 注重 对 先进 技术 的 运用 。 移 动 互联 网 时 代 的 
内 容 生产 可 借助 用 户 画 像 和 大 数据 分 析 , 驱 动 内 容 生 
产 与 分 发 。 首 先 ,NGO 和 NPO 要 在 技术 聚合 的 基础 
上 ,通过 线 上 线 下 多 种 方式 实现 向 自 有 公众 号 用 户 的 
转化 ,发 掘 用户、 汇聚 用 户 , 并 利用 用 户 画 像 打造 自主 


关 腻 ,进一步 说 就 是 与 自身 的 核心 用 户 群 以 及 核心 目标 
是 否 相关 。 不 同类 型 的 公众 号 有 各 自 的 精准 人 和 群 定位 ， 
如 果 自 身 用 户 画 像 模糊 或 者 太 泛 , 则 会 导致 所 报道 热点 
内 容 与 核心 业务 的 不 相关 ,甚至 把 弱 相 关 误 解 成 了 强 相 
关 。 如 ”全 民 阅 读 推广 小 组 ”推送 文章 的 主题 经 常 聚焦 
儿童 教育 ,就 是 将 目标 用 户 的 吴 份 标 签 误解 成 了 年 轻 家 
长 。 还 比如 很 多 公众 号 单纯 推送 一 则 娱乐 明星 类 的 热 
点 新 闻 ,也 是 没有 明确 用 户 关注 自己 公众 号 的 核心 诉 
求 , 如 果 用 户 想 要 看 这 类 热点 ,完全 可 以 在 自己 所 关注 
的 明星 公众 号 中 查看 ,而 不 是 通过 点 击 全 民 阅 读 公 众 号 
获取 这 类 信息 。 因 此 ,NGO 和 NPO 推送 文章 的 主题 一 
定 要 判断 用 户 在 自身 公众 号 中 的 主要 属性 标签 与 热点 
的 相关 性 ,而 不 是 看 其 他 附加 标签 与 热点 的 相关 性 。 


6 ”结论 与 建议 


媒介 规范 理论 与 互联 网 媒介 现实 发 展 之 间 形 成 了 


可 控 的 用 户 平台 。 其 次 ,根据 用 户 阅 读 需 求 和 场景 偏 
好 的 大 数据 分 析 , 实 现 阅 读 推广 内 容 的 精准 分 发 ,并 有 
针对 性 地 推送 特色 资讯 ,实现 媒体 价值 的 最 大 化 。 如 
“河南 全 民 阅 读 " 公 众 号 在 地 域 特色 推广 方面 可 圈 可 
点 ,其 系列 推送 文章 关于 驳 剧 . 距 呐 .龙凤 灯 、 泥 塑 等 ， 
均 为 原创 文章 , 意 在 推广 国家 非 物质 文化 遗产 代表 项 
目 及 人 物 ,成 为 区 别 于 其 他 公众 号 的 特色 之 处 。 

除 此 之 外 ,NGO 和 NPO 阅读 推广 要 想 在 社交 媒体 
争夺 用 户 的 注意 力 , 创 新 内 容 形 式 和 话语 形态 成 为 另 
一 关键 所 在 。 传 统 媒 体内 容 生产 的 叙述 形态 .表达 习 
惯 和 话语 方式 ,在 社交 用 户 阅 读 中 已 更 新 迭代 ,一 味 照 
搬 纸 刊 内 容 , 即 使 再 经 典 , 也 难以 吸引 用 户 点 击 和 阅 
读 。 因 此 ,有 必要 借助 数据 日 志 研 究 用 户 阅 读 偏好 , 进 
而 研究 生产 怎样 的 内 容 以 及 如 何 推送 内 容 。 笔 者 在 调 
研 中 发 现 “ 深 圳 全 民 阅 读 ” 对 用 户 心理 偏好 感知 敏锐 ， 
其 运用 用 户 喜 爱 的 表达 方式 和 语 境 进行 图 书 推荐 ,如 
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标题 ,吸引 用 户 关 注 。 但 文章 内 容 则 并 非 纯粹 热点 ,而 
是 利用 热点 关键 词 做 书 单 推荐 ,引导 阅读 。 其 推广 形 
式 为 先 对 每 个 热点 关键 词 进行 解析 ,后 面 伴随 一 本 阅 
读 君 推荐 的 相关 图 书 ,并 列 有 “封面 + 作者 + 为 什么 读 
+ 读 什么 ”的 详细 推荐 说 明 , 文 末 还 附 上 延伸 推荐 书 单 
和 “深圳 读书 月 2018 年 度 十 大 好 书 ” 的 链接 。 其 热点 
关键 词 既 对 一 年 的 热点 现象 进行 总 结 ,又 引出 相关 主 
题 的 书 单 .推荐 理由 和 增值 阅读 服务 ,可 以 说 是 社交 媒 
体 环境 下 书 单 推 文 的 典范 。 
6.2 ”多 措 并 举 培育 服务 体系 

由 于 阅读 推广 本 身 不 具有 强制 性 和 义务 性 ,因此 
动员 用 户 积极 参与 ,就 要 激发 其 个 人 内 驱 力 , 从 控 据 民 
众 全 阅读 需求 出 发 。 心 理学 家 和 行为 科学 家 维克托 . 
j 鲁 姆 指出 ,人 之 所 以 会 从 事 某 项 工作 并 达成 组 织 
和 好 因 为 这 此 事项 6 够 帮助 人 们 满足 自己 某 方 面 的 
了 自己 的 目标 。 所 以 NGO 和 NPO 
动员 措施 要 让 民众 感受 到 阅读 带 给 自身 的 情感 性 、 价 
依 国 .工具 性 ,通过 完善 和 搭建 阅读 服务 体系 ,展现 阅 
说 多 用 户 带 来 的 心灵 上 的 享受 等 。 
加 阅读 服务 体系 建设 包括 :四 构建 在 线 阅 读 平台 ,为 
了 诺 引 民众 关注 ,NGO 和 NPO 可 以 提供 当地 实时 内 容 
订 阐 。 还 可 以 增加 拓展 阅读 的 二 维 码 . 植 人 视频 链接 、 
从 用 阅读 .创意 元 素 等 ,让 用 户 获取 相关 阅读 的 增值 服 
务 % 详 分 发 挥 在 线 阅 读 的 功能 性 和 价值 性 ,使 得 动员 效 
果 更 为 丰富 和 立体 。 这 种 增值 服务 在 碎片 化 阅读 时 代 
到 郁 满足 用 户 深度 阅读 和 功能 性 阅读 的 需求 。@@ 通 过 
搭建 用 户 信息 管理 平台 和 用 户 阅 读 社 群 ,为 阅读 推广 
培养 和 挖掘 潜在 的 意见 领袖 。 同 时 ,还 能 为 用 户 提供 
更 有 针对 性 的 相关 衍生 服务 ,从 中 深入 了 解 用 户 的 潜 
在 需求 。 上 述 措 施 均 是 在 调研 中 发 现 NGO 和 NPO 动 
员 实 践 不 足 .服务 体系 构建 不 完善 的 方面 ,未 来 应 发 挥 
各 主办 机 构 对 公共 资源 的 整合 能 力 , 培 育 自身 的 阅读 
服务 平台 。 针 对 目前 阅读 生态 和 形态 的 变化 ,有 效 控 
气 基 于 社交 媒体 的 阅读 动员 优势 ,倡导 科学 性 分 众 阅 
读 、 分 层 阅读 、 分 级 阅读 的 服务 方式 ,构建 全 方位 的 配 
套 服 务 措施 为 全 民 阅 读 动员 提供 基本 保障 。 
6.3 ”明确 核心 诉求 ,寻求 话题 相关 性 

针对 NGO 和 NPO 阅读 动员 目标 定位 不 明确 的 问 
题 ,解决 关键 是 准确 判断 所 推送 的 内 容 是 否 与 核心 目 
标 强 相关 。 其 评判 标准 可 以 基于 以 下 几 个 方面 :热点 
话题 能 否 延 展 到 阅读 推广 相关 发展 趋势 与 传播 性 如 
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但 不 能 同步 为 公众 号 创造 价值 ,与 公众 号 调 性 也 不 相 
匹配 ,那么 即使 再 流行 再 受 捧 的 内 容 也 不 适合 发 布 。 
如 果 某 一 话题 满足 上 述 条 件 , 找 准 写作 切入 点 就 成 为 
重 中 之 重 ,NGO 和 NPO 基于 阅读 推广 公众 号 发 布 的 内 
容 和 主题 ,要 时 时 关注 用 户 与 服务 ,在 用 户 核心 诉求 和 
自身 发 布 的 核心 内 容 之 间 找 准 相关 性 。 

如 “深圳 全 民 阅 读 ” 公众 号 中 一 篇 推 文 题目 为 : 
《风味 人 间 》 看 不 够 的 ,这 些 书 里 都 能 “ 吃 ”到 ! 其 借助 
陈 晓 卿 最 新 刷 屏 级 的 美食 纪录 片 《 风味 人 间 》, 追 随 这 
一 热点 话题 ,寻求 相关 性 推送 了 一 份 关 于 “ 吃 ” 的 风味 
书 单 。 在 推 文 内 容 呈 现 方面 ,同样 如 《风味 人 间 》 一 样 
精致 .用心 ,与 风味 书 单 的 主旨 风格 十 分 契合 。 一 双簧 
子 下 面 列 出 一 种 食物 名 称 ,加 上 编者 充满 哲 思 的 一 段 
评论 , 紧 接着 附 上 菜系 相关 的 图 书信 息 简介 ,最 后 呈现 
一 段 精华 书 摘 。 有 的 菜系 介绍 中 还 插入 了 相关 美食 的 
动态 图 ,更 显 色 香味 俱全 。 整 体 排版 文艺 雅致 ,无 论 是 
主题 内 容 还 是 呈现 风格 《风味 人 间 》 这 一 热点 话题 的 
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选取 都 极为 契合 公众 号 的 核心 诉求 ,使 得 这 一 书 单 推 
厦 让 人 耳目 一 新 。 
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Abstract. [Purpose/significance | NGO and NPO as an important part of nationwide reading promotion systems, to 


research what patterns and effects of the reading promotion from NGO and NPO, is beneficial to form public forces of read- 


ing. The purpose is to provide viable strategies to promote the sustainable reading activities of the public. 


[ Method/ 


process | This paper applies media content analysis to research on 1018 article contents from 13 Wechat subscriptions. 


The sample contents will be coded, measured and inferred, so as to provide solutions of the problems of reading mobiliza- 


tion mechanism. [ Result/conclusion | The paper analyzes the unique role and mobilization mode of NGO and NPO from 


reading activities, reports, services and reading themes. The research finds that there are many problems such as the con- 


tent form not updated; reading service system insufficient; target not clear. The paper puts forward technology -driven con- 


tent production; multiply measures to foster service systems; 
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